
 

 
 

POLÍTICA DE COOKIES 
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1.​ DEFINICIÓN Y FUNCIONES DE LAS COOKIES 
 
Una cookie es un fichero que se descarga en su ordenador al acceder a determinadas 
páginas web. Las cookies permiten a una página web, entre otras cosas, almacenar y 
recuperar información sobre los hábitos de navegación de un usuario o de su equipo y, 
dependiendo de la información que contengan y de la forma en que utilice su equipo, 
pueden utilizarse para reconocer al usuario. 
 

2.​ ¿QUÉ TIPO DE COOKIES UTILIZA ESTA PÁGINA WEB? 
 
Cookies de personalización: Permiten al usuario acceder al servicio con algunas 
características de carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el 
terminal del usuario como por ejemplo el idioma, el tipo de navegador a través del cual 
accede al servicio, la configuración regional desde donde accede al servicio, etc. 
 
Cookies Gestión Terceros Duración 
frontend_lang Terceros Odoo Durate la sesión 
    
    

 
Cookies de análisis: Permiten el seguimiento y análisis del comportamiento de los 
usuarios de los sitios web a los que están vinculadas. La información recogida se 
utiliza en la medición de la actividad de nuestra página web y para la elaboración de 
perfiles de navegación de los usuarios con el fin de introducir mejoras en función del 
análisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio. 
 
Cookies Gestión Terceros Duración 
im_livechat_ 
previous_operator 

Terceros Odoo Durate la sesión 

utm_campaign Terceros Odoo Durate la sesión 
utm_source Terceros Odoo Durate la sesión 
utm_medium Terceros Odoo Durate la sesión 
    

 
Cookies técnicas: Permiten al usuario la navegación a través de una página web, 
plataforma o aplicación y la utilización de las diferentes opciones o servicios que en 
ella existan, incluyendo la gestión y operativa de la página web y habilitar sus 
funciones y servicios, como, por ejemplo, identificar la sesión, acceder a partes de 
acceso restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el 
proceso de compra de un pedido, gestionar el pago, ... La página web no puede 
funcionar adecuadamente sin estas cookies por lo que se consideran necesarias. 
 
Cookies Gestión Terceros Duración 
sesión_id Terceros Odoo Durate la sesión 
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3.​ BLOQUEAR O ELIMINAR COOKIES 

 
Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la 
configuración de las opciones del navegador instalado en su ordenador. 
Para más información sobre Chrome pulse en este enlace. 
Para más información sobre Safari pulse en este enlace. 
Para más información sobre Firefox pulse en este enlace. 
Para más información sobre Internet Explorer pulse en este enlace. 
Para más información sobre Microsoft Edge pulse en este enlace. 
 
 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/es/kb/Protecci%C3%B3n-contra-el-rastreo-mejorada-en-Firefox-para-escritorio?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.microsoft.com/es-es/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/es-ES/edge/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
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